
《食物安全命令》(命令編號: CFS/3/2014) ( 2014 年 11 月 7 日發出) 

常見的問題 (業界) 

(可另參考有關《食物安全命令》(命令編號: CFS/1/2014) 的常見的問題) 

 

問 1  是 次 食 物 安 全 命 令 指 明 哪 些 食 物 ?  

答 1  是 次 食 物 安 全 命 令 指 明 所 有 來 自 台 灣 由 北 海 油 脂

股 份 有 限 公 司 ( 下 稱 “ 北 海 公 司 ” ) 及 協 慶 企 業 有

限 公 司 ( 下 稱 “ 協 慶 公 司 ” ) 生 產 的 食 用 油 脂 ， 亦 包

括 在 台 灣 或 香 港 由 上 述 油 脂 製 成 的 所 有 食 品 。  

  

問 2  哪 款 食 品 是 已 知 以 北 海 公 司 或 協 慶 公 司 生 產 的 食

用 油 脂 製 成 ?  

答 2  台 灣 當 局 在 其 官 方 網 頁 公 布 被 認 定 為 受 影 響 成 品

的 資 料 ， 食 物 安 全 中 心 ( 中 心 ) 亦 已 把 相 關 資 料 上 載

至 中 心 網 站 ， 市 民 可 留 意 網 站 公 布 的 資 料 以 得 知

事 件 的 進 展 。  

  

問 3  為 何 食 環 署 就 是 次 事 件 作 出 食 物 安 全 命 令 ？  

答 3  台 灣 當 局 繼 續 追 查 事 件 ， 於 2 0 1 4 年 1 1 月 3 日 公

布 ， 北 海 公 司 和 協 慶 公 司 懷 疑 使 用 劣 質 原 料 ( 例 如

動 物 飼 料 用 牛 油 和 動 物 源 性 及 植 物 源 性 非 食 用 油

脂 ) 生 產 食 用 油 脂 。 食 物 環 境 衞 生 署 ( 食 環 署 ) 有 理

由 相 信 北 海 公 司 和 協 慶 公 司 的 油 脂 製 品 很 可 能 不

適 宜 供 人 食 用 ， 除 非 台 灣 當 局 有 正 式 通 知 方 作 別

論 。 食 環 署 的 調 查 亦 發 現 ， 本 港 一 些 食 物 商 曾 進

口 這 兩 間 公 司 的 豬 油 。 為 了 進 一 步 保 障 公 眾 健

康 ， 食 環 署 有 必 要 發 出 第 三 道 《 食 物 安 全 命 令 》 ，

明 確 禁 止 所 有 由 北 海 公 司 和 協 慶 公 司 生 產 的 食 用

油 脂 及 由 該 等 油 脂 製 成 的 所 有 食 物 進 口 和 在 本 港

供 應 ， 以 及 強 制 要 求 食 物 商 有 系 統 地 回 收 相 關 產

品 ， 以 確 保 該 些 產 品 不 會 在 本 港 市 場 繼 續 流 通 。  

 

問 4  

 

就 是 次 食 物 安 全 命 令 以 外 不 涵 蓋 的 台 灣 生 產 的 油

脂 ， 中 心 如 何 應 對 ？  

答 4  中 心 早 前 在 2 0 1 4 年 1 0 月 時 已 採 取 預 防 性 措 施 ， 依

據 《 公 眾 衞 生 及 市 政 條 例 》 ( 第 1 3 2  章 ) 的 有 關 權

力 ， 停 止 所 有 台 灣 的 食 油 ( 包 括 動 物 源 性 及 植 物 源

性 ) 進 口 及 在 香 港 供 應 ， 有 關 措 施 仍 然 繼 續 執 行 。  

http://www.cfs.gov.hk/tc_chi/whatsnew/whatsnew_fst/whatsnew_fst_Substandard_Oil_Produced_in_Taiwan.html


  

問 5  我 是 與 食 物 安 全 命 令 有 關 的 進 口 商 ， 我 應 該 怎 麼

辦 ? 

答 5  i .  即 時 區 別 在 貯 存 設 施 內 食 物 安 全 命 令 附 件 A  

指 明 的 食 物 ， 並 予 以 隔 離 。  

i i .  盡 快 設 立 電 話 查 詢 服 務 ， 處 理 有 關 收 回 附 件 A  

指 明 食 物 的 查 詢 。  

i i i .  即 時 通 知 所 有 已 知 的 分 銷 商 有 關 收 回 食 物 的

事 宜 及 安 排 。  

i v .  展 開 收 回 行 動 時 通 知 食 環 署 ( 電 郵 ：

f s o _ e n q u i r y @ f e h d . g o v . h k ;  傳 真 ： 2  7  7  6  5  2  

2 6 ) 有 關 收 回 產 品 的 詳 細 說 明 和 收 回 的 限 期 。  

v .  收 回 由 分 銷 商 、 零 售 商 或 消 費 者 退 回 的 有 關 食

物 。  

v i .  在 回 收 行 動 結 束 後 ， 須 於 2  個 工 作 天 內 向 食

環 署 報 告 ， 並 徵 詢 如 何 處 理 收 回 的 食 物 ( 收 回

的 食 物 包 括 食 物 的 存 貨 及 從 客 戶 退 回 的 食

物 ) 。  

v i i .  在 完 成 收 回 食 物 之 日 起 計 的 一 星 期 內 ， 向 食 環

署 提 交 報 告 ， 該 報 告 須 載 列 以 下 資 料 ：  

( a )  退 回 食 物 所 屬 公 司 、 機 構 或 人 士 的 名 稱 ∕

姓 名 ；  

( b )  退 回 食 物 的 說 明 和 數 量 ；  

( c )  附 件 A  指 名 的 食 物 存 貨 的 說 明 和 數 量 ；  

( d )  食 物 付 貨 量 與 收 回 量 的 比 較 及 手 上 的 存

貨 ； 以 及  

(e) 處 置 收 回 的 食 物 的 最 終 方 式 。  

  

問 6  我 是 與 食 物 安 全 命 令 有 關 的 分 銷 商 ， 我 應 該 怎 麼

辦 ? 

答 6  i .  即 時 區 別 在 貯 存 設 施 內 食 物 安 全 命 令 附 件 A  

指 明 的 食 物 ， 並 把 有 關 食 物 退 回 供 應 商 。  

i i .  盡 快 設 立 電 話 查 詢 服 務 ， 處 理 有 關 收 回 附 件 A  

指 明 食 物 的 查 詢 。  

i i i .  即 時 通 知 所 有 已 知 的 零 售 商 及 消 費 者 有 關 收

回 食 物 的 事 宜 及 安 排 。  

i v .  展 開 收 回 行 動 時 通 知 食 環 署 ( 電 郵 ：

F o o d _ R e c a l l _ N o t i f i c a t i o n @ f e h d . g o v . h k ;  傳



真 ：2 5 2 1  4 7 8 4 ) 有 關 收 回 產 品 的 詳 細 說 明 和 收

回 的 限 期 。  

v .  收 回 由 零 售 商 或 消 費 者 退 回 的 有 關 食 物 ， 並 把

該 等 食 物 退 回 供 應 商 。  

v i .  備 存 收 回 的 食 物 的 記 錄 ， 有 關 資 料 包 括 ：  

( a )  收 回 的 食 物 的 說 明 ， 例 如 牌 子 及 產 品 名

稱 、 大 小 、 識 別 編 碼 ； 以 及  

( b )  向 供 應 商 退 回 的 食 物 的 日 期 和 數 量 。  

vii. 在 完 成 收 回 食 物 後 ， 須 於 2  個 工 作 天 內 向 食

環 署 報 告 已 收 回 的 食 物 及 剩 餘 存 貨 的 數 量 和

說 明 ， 以 及 把 食 物 退 回 供 應 商 的 日 期 。  

  

問 7  我 是 與 食 物 安 全 命 令 有 關 的 零 售 商 ， 我 應 該 怎 麼

辦 ? 

答 7  i .  即 時 停 止 發 售 和 使 用 內 食 物 安 全 命 令 附 件 A  

指 明 的 所 有 食 物 ， 並 把 有 關 食 物 退 回 供 應 商 。  

i i .  即 時 把 附 件 A  指 明 的 所 有 食 物 下 架 ， 並 退 回

供 應 商 。 如 沒 有 供 應 商 ， 零 售 商 應 把 有 關 食 物

妥 善 處 置 。  

i i i .  收 回 由 消 費 者 退 回 的 有 關 食 物 ， 並 視 乎 情 況 把

該 等 食 物 退 回 供 應 商 。  

iv. 備 存 有 關 食 物 的 數 量 和 說 明 的 記 錄 ， 例 如 牌 子

及 產 品 名 稱 、 大 小 、 識 別 編 碼 ， 以 及 退 回 有 關

食 物 供 應 商 的 日 期 ( 或 處 置 日 期 ， 視 何 者 適 用

而 定 ) 。  

 


